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บทคัดย'อ 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสรมิคุณภาพผู�เรยีน
ยุคดิจิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) มีวัตถุประสงคSเพ่ือ 1) ศึกษาข�อมลูพ้ืนฐาน สภาพปUญหา สภาพท่ีพึงประสงคS 
และความต�องการจําเปWน เพ่ือสังเคราะหSองคSประกอบรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาล       
2) ออกแบบและพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลอืนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรยีน
ยุคดิจิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ศึกษาผลการใช�รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภบิาลเพ่ือสEงเสรมิคุณภาพผู�เรียนยุคดจิิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ในเชิงประจักษS 
และ 4) ประเมินความพึงพอใจและความเปWนประโยชนSของรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีนอยEางมีธรร
มาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) โดยดําเนินการ ตามระเบียบวิธีวิจัย
และพัฒนา (Research and Development: R&D) แบEงข้ันตอนเปWน 4 ระยะ กลุEมตัวอยEางท่ีใช�ในการวิจัยระยะท่ี 1 และ 3 
ได�แกE ผู�บริหารสถานศึกษา ครูผู�สอน นักเรียน และผู�ปกครอง โรงเรียนบ�านสะพานพน ป̀การศึกษา 2567 จํานวนรวม 155 คน   
ซ่ึงได�มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เครื่องมอืท่ีใช�ในการวิจัยประกอบด�วย แบบสอบถามสภาพปUญหา
และความต�องการจําเปWน แบบสัมภาษณSเชิงลึก แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ และแบบประเมินคุณภาพผู�เรยีน 
วิเคราะหSข�อมูลโดยใช�สถิติพ้ืนฐาน ได�แกE คEาร�อยละ คEาเฉลี่ย สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหSเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวEา 1) สภาพปUญหาหลักคือชEองวEางของการบริหารจัดการแบบมุEงผลสมัฤทธ์ิ (Result-Based 
Management Gap) และการขาดแคลนเทคโนโลยีดิจิทัล 2) รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEาง    
มีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสรมิคุณภาพผู�เรียนยุคดจิิทัล โรงเรยีนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ท่ีพัฒนาข้ึน มีองคSประกอบหลัก 
5 ประการ ขับเคลื่อนด�วยวงจร G-STAR Model ได�แกE การจัดเปjาหมายเชิงกลยุทธS ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีน เทคโนโลยี
และการเปลี่ยนผEาน การบริหารจัดการอยEางมีธรรมาภิบาล และการบริหารมุEงผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีความเหมาะสมอยูEในระดับมากท่ีสุด   
3) ผลการทดลองใช�พบวEา ระดับการปฏิบัติงานตามรูปแบบอยูEในระดับมาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับสถานศึกษาพัฒนาข้ึน 
ผลการทดสอบระดับชาติ (NT) สูงข้ึนอยEางมีนัยสําคัญ แม�ผล O-NET จะลดลงเล็กน�อย และคุณภาพผู�เรียนด�านสมรรถนะดิจิทัล 
และคุณลักษณะอันพึงประสงคSสูงข้ึน 4) ผู�มสีEวนเก่ียวข�องมีความพึงพอใจและเห็นประโยชนSของรูปแบบในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ: รูปแบบการบรหิารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียน หลักธรรมาภิบาล คุณภาพผู�เรยีนยุคดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Inclusive and Innovative Education, Vol. … No. …   
 

3 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research, titled Bansaphan Phon Digital Governance-Enhanced Student Care Model 
(BP-DGEC Model), were: 1) to study basic data, problems, desirable conditions, and needs to synthesize 
components of student care system management based on good governance; 2) to design and develop 
an efficient BP-DGEC Model; 3) to study the empirical implementation results of the model; and               
4) to evaluate satisfaction and utility. The study employed a Research and Development (R&D) 
methodology divided into four phases. The sample group for phases 1 and 3 consisted of 155 participants, 
including school administrators, teachers, students, and parents at Bansaphan Phon School during the 
2024 academic year, selected via purposive selection. Research instruments included needs assessment 
questionnaires, in-depth interview forms, model suitability assessment forms, and student quality assessment 
forms. Data analysis was conducted using percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings revealed that: 1) The primary problem was a Result-Based Management Gap 
coupled with a lack of digital technology infrastructure. 2) The developed BP-DGEC Model consists of five 
core components driven by the G-STAR Model cycle: Goal Alignment, Student Care System, Technology & 
Transformation, Administration & Governance, and Result-Based Management, which were rated at the 
highest level of suitability. 3) Implementation results indicated a high level of operational practice. Institutional 
academic achievement increased, and National Test (NT) scores rose significantly, although O-NET scores 
saw a slight decline. Furthermore, digital learner competencies and desirable characteristics improved.     
4) Stakeholders expressed satisfaction and perceived the utility of the model at a high to highest level. 

 
KEYWORDS: Student Support System Management, Good Governance, Digital Learner Quality 
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บทนํา 
 

ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 การบรหิารจัดการการศึกษาเผชิญกับ    
ความท�าทายอันยิ่งใหญEจากการเปลี่ยนผEานสูEสังคมฐานความรู� (Knowledge-based Society) และกระแสโลกาภิวัตนS         
ซ่ึงสEงผลกระทบโดยตรงตEอโครงสร�างการจัดการเรียนรู�และการดูแลผู�เรยีน ความจําเปWนเรEงดEวนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยS
ให�มีสมรรถนะและทักษะท่ีจําเปWนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) กลายเปWนวาระสําคัญระดบัชาติและระดับโลก 
โดยเฉพาะอยEางยิ่งในประเทศไทย รัฐธรรมนูญแหEงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได�กําหนดกรอบยุทธศาสตรSชาติ    
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยEางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 1 ซ่ึงสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหEงชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเตมิ ท่ีมุEงเน�นการปฏริูปการเรียนรู�และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให�สถานศึกษามรีะบบ
บริหารจัดการท่ีมปีระสิทธิภาพ โปรEงใส และตรวจสอบได� 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (Digital Era Administration) เรียกร�องให�ผู�บริหารต�องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนS 
จากการบริหารแบบเดิมไปสูEการบริหารเชิงรุกท่ีใช�เทคโนโลยีเปWนฐาน (Technology-based Management) ควบคูEกับการยึดมั่น 
ในหลักธรรมาภิบาล หัวใจสําคัญของการพัฒนาคุณภาพผู�เรยีนไมEได�จํากัดอยูEเพียงการจัดการเรียนการสอนในห�องเรียนเทEาน้ัน 
แตEยังครอบคลุมถึง ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียน (Student Care and Support System) ซ่ึงเปWนกระบวนการดําเนินงาน
ดูแลนักเรียนอยEางเปWนระบบ มีข้ันตอนชัดเจน เพ่ือให�ผู�เรียนมคีวามสมบูรณSท้ังรEางกาย จิตใจ สติปUญญา และสามารถดํารงชีวิต
อยูEในสังคมได�อยEางมีความสุข ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีนท่ีมีประสิทธิภาพต�องประกอบด�วย 5 ข้ันตอนหลัก ได�แกE การรู�จัก
นักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง การสEงเสริมและพัฒนา การปjองกันและแก�ไขปUญหา และการสEงตEอ อยEางไรก็ตาม การดําเนินงาน 
ตามระบบดังกลEาวในปUจจุบันมักประสบปUญหาความลEาช�า ขาดความแมEนยําของข�อมูล และขาดการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัล 
ทําให�ไมEสามารถตอบสนองตEอปUญหาของผู�เรียนท่ีมคีวามซับซ�อนในยุคปUจจุบันได�ทันทEวงที 

สําหรับโรงเรียนบ�านสะพานพน ซ่ึงเปWนพ้ืนท่ีเปjาหมายในการวิจัยครั้งน้ี ตั้งอยูEในบริบทชุมชนเกษตรกรรม โดยผู�ปกครอง 
ร�อยละ 76.57 ประกอบอาชีพทําสวนยางพาราและสวนปาลSมนํ้ามนั โรงเรียนมีอัตลักษณS มารยาทดี มีวินัย ใสEใจความพอเพียง 
และวิสยัทัศนS มีความรู�คูEคณุธรรม นําสูEชุมชน จากการวิเคราะหSสภาพปUญหาเชิงลึก พบวEาโรงเรียนเผชิญกับวิกฤตการณS 
ชEองวEางของการบริหารจัดการแบบมุEงผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management Gap) อยEางมีนัยสาํคัญ กลEาวคือ ผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน (SAR) ประจําป̀การศึกษา 2567 ระบุวEามาตรฐานกระบวนการบริหารและการจัดการอยูEในระดับ   
ยอดเยี่ยม แตEผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 6 กลับมีคEาเฉลี่ยต่ํากวEาระดับประเทศ    
ในทุกรายวิชา ความขัดแย�งเชิงข�อมูลน้ีสะท�อนให�เห็นวEา กระบวนการบริหารท่ีได�รับผลประเมินดียังไมEสามารถแปลงไปสูE
ผลสัมฤทธ์ิของผู�เรยีนได�จริง นอกจากน้ี โรงเรยีนยังประสบปUญหาโครงสร�างพ้ืนฐานท่ีสาํคัญ คือ การขาดแคลนสื่อและ
เครื่องมือเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมยั ซ่ึงเปWนอุปสรรคสําคัญในการจัดการเรยีนรู�เชิงรุก (Active Learning) และการพัฒนา
ทักษะทางดิจิทัลของผู�เรยีน 

จากสภาพปUญหาดังกลEาว การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท่ีสามารถเช่ือมโยง หลักธรรมาภิบาล เข�ากับ 
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปWนทางออกสําคัญในการแก�ไขปUญหาเชิงระบบ ผู�วิจัยจึงได�ริเริ่มแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร
จัดการภายใต�ช่ือ รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรียนยุคดิจิทัล 
โรงเรียนบ�านสะพานพน หรือ BP-DGEC Model (Bansaphan Phon Digital Governance-Enhanced Student Care Model) 
โดยใช�กรอบแนวคิด G-STAR Model เปWนกลไกขับเคลื่อน ซ่ึงประกอบด�วย 5 องคSประกอบหลัก ได�แกE G (Goal Alignment), 
S (Student Care System), T (Technology & Transformation), A (Administration & Governance) และ              
R (Result-Based Management) การวิจัยน้ีมุEงหวังท่ีจะสร�างโมเดลการบริหารท่ีสามารถป{ดชEองวEางระหวEางกระบวนการและ
ผลลัพธS สร�างความโปรEงใสในการบริหารทรัพยากร และยกระดับคุณภาพผู�เรยีนให�มีสมรรถนะตามมาตรฐานสากล (3R8C) 
เพ่ือให�โรงเรียนบ�านสะพานพนก�าวสูEการเปWนสถานศึกษาคุณภาพในยุคดิจิทัลอยEางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคJการวิจัย 
ในการวิจัยและพัฒนาครั้งน้ี ผู�วิจัยได�กําหนดวัตถุประสงคSหลักไว� 4 ประการ เพ่ือให�ครอบคลมุกระบวนการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) ดังน้ี 
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1.  เพ่ือศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน สภาพปUญหา สภาพท่ีพึงประสงคS ความต�องการจําเปWน และแนวทางปฏบัิติท่ีเปWนเลิศ 
เพ่ือสังเคราะหSองคSประกอบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรียนยุคดิจิทัล 

2.  เพ่ือออกแบบและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริม
คุณภาพผู�เรียนยุคดิจิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑSมาตรฐานวิชาการ 

3.  เพ่ือศึกษาผลการใช�รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพ 
ผู�เรยีนยุคดิจิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน ในบริบทการปฏิบัติจริง 

4.  เพ่ือประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจ ความเปWนประโยชนS และแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
จัดการระบบดูแลชEวยเหลอืนักเรยีนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรยีนยคุดิจิทัลให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

นิยามศัพทJเฉพาะ 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู�วิจยัได�กําหนดนิยามศัพทSเฉพาะเพ่ือให�เกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน ดังน้ี 
1.  รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรยีนยุคดิจิทัล 

โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) หมายถึง นวัตกรรมการบริหารจัดการท่ีผู�วิจัยสร�างและพัฒนาข้ึน โดยบูรณาการ
หลักธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีดจิิทัลเข�าสูEกระบวนการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีน ผEานวงจร G-STAR Model เพ่ือมุEงเน�น
การยกระดับคุณภาพผู�เรยีนยุคดจิิทัล 

2.  ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียน (Student Care System) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชEวยเหลือนักเรียน
ท่ีเปWนระบบ มีข้ันตอนชัดเจน 5 ข้ันตอน ได�แกE 1) การรู�จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสEงเสรมิและ
พัฒนานักเรียน 4) การปjองกันและแก�ไขปUญหา และ 5) การสEงตEอ โดยในการวิจัยน้ีเน�นการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในการ
จัดเก็บข�อมลูและประมวลผล 

3.  หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักการบรหิารจัดการบ�านเมืองท่ีดี 6 ประการ ได�แกE     
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรEงใส หลักการมีสEวนรEวม หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ�มคEา ซ่ึงถูกนํามา
ประยุกตSใช�ในการบริหารทรัพยากร (4M Digital) และการดําเนินงานของเครือขEาย 3P (People, Private, Public) 

4.  คุณภาพผู�เรียนยคุดิจิทัล หมายถึง ผลลัพธSท่ีเกิดข้ึนกับตัวผู�เรียนครอบคลมุ 3 ด�านหลัก ได�แกE 1) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน (Academic Achievement) 2) สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 (3R8C) โดยเฉพาะทักษะด�านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และ 3) คุณลักษณะอันพึงประสงคSตามอัตลักษณSของโรงเรียน (มารยาทดี มีวินัย ใสEใจความพอเพียง) 

5.  G-STAR Model หมายถึง กรอบแนวคิดเชิงระบบท่ีเปWนแกนกลางของรูปแบบ BP-DGEC ประกอบด�วย 
5.1  G (Goal Alignment): การจัดเปjาหมายเชิงกลยุทธSให�สอดคล�องกับวิสัยทัศนSและบริบท 
5.2  S (Student Care System): การดําเนินงานระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอนเชิงดิจิทัล 
5.3  T (Technology & Transformation): การเปลี่ยนผEานสูEดิจิทัลและการจัดการเรียนรู�ด�วย Ed-Tech 
5.4  A (Administration & Governance): การบรหิารจัดการทรพัยากรอยEางมีธรรมาภิบาล 
5.5  R (Result-Based Management): การบริหารงานแบบมุEงผลสัมฤทธ์ิท่ีวัดผลได�จริง 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใช�ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยยึดหลักการออกแบบระบบ
การเรยีนการสอน (Instructional System Design) และแนวคิด ADDIE Model มาประยุกตSใช� แบEงข้ันตอนการดําเนินงาน
ออกเปWน 4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาข:อมูลพ้ืนฐานและสังเคราะหJองคJประกอบ (Research & Analysis) 
วัตถุประสงคSของระยะน้ีคือการวิเคราะหSบริบท สภาพปUญหา และความต�องการจําเปWน (Needs Assessment)    

เพ่ือนําไปสูEการสังเคราะหSองคSประกอบของรูปแบบ 
1.  การวิเคราะหSเอกสาร (Document Analysis) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับ 

ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีน หลักธรรมาภิบาล และการบริหารการศึกษายุคดิจิทัล เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิด G-STAR Model 
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2.  การสํารวจความต�องการจําเปWน (Needs Assessment) 
1)  ประชากรและกลุEมตัวอยEาง: ประชากรเปjาหมายคือบุคลากรและผู�มีสEวนเก่ียวข�องของ 

โรงเรียนบ�านสะพานพน กลุEมตัวอยEางกําหนดโดยใช�ตารางของ Krejcie and Morgan และใช�วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จํานวน 155 คน ประกอบด�วย ครูผู�สอน 15 คน นักเรียน 70 คน และผู�ปกครอง 70 คน 

2)  เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถามสภาพปUญหาและความต�องการจําเปWน มีลักษณะเปWนมาตราสEวน  
ประมาณคEา (Rating Scale) 5 ระดับ ผEานการตรวจสอบคุณภาพความเช่ือมั่น (Reliability) ท้ังฉบับได�คEาเทEากับ 0.91 

3)  การวิเคราะหSข�อมลู: ใช�สถิติพ้ืนฐาน (คEาเฉลี่ย, สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และจัดลําดับ 
ความสําคัญของปUญหา (PNI Modified) 

3.  การสัมภาษณSเชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณSผู�บรหิารสถานศึกษาท่ีมผีลงานดเีดEน (Best Practices)  
จํานวน 5 ทEาน เพ่ือถอดบทเรียนความสําเร็จและนํามาสังเคราะหSเปWนแนวทางปฏิบัต ิ
 

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ (Design and Development) 
ระยะน้ีมุEงเน�นการสร�างนวัตกรรมและตรวจสอบคุณภาพเชิงโครงสร�าง 

1.  การยกรEางรูปแบบ นําผลการสังเคราะหSจากระยะท่ี 1 มาออกแบบโครงสร�างของ BP-DGEC Model  
และจัดทําคูEมือการใช�รูปแบบ (Manual Construction) 

2.  การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ: ดําเนินการโดยผู�เช่ียวชาญ (Experts) จํานวน 7 ทEาน ซ่ึงประกอบด�วย 
นักวิชาการระดับอุดมศึกษาและผู�บริหารสถานศึกษาเช่ียวชาญ ผEานกระบวนการสนทนากลุEม (Focus Group Discussion) 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความเปWนไปได� และความสอดคล�องขององคSประกอบ 

3.  เครื่องมือวิจัย: แบบประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของรูปแบบและคูEมือ ซ่ึงผEานการหาคEาดชันี 
ความสอดคล�อง (IOC) ได�คEาระหวEาง 0.80-1.00 ซ่ึงถือวEาผEานเกณฑSมาตรฐาน 
 

ระยะท่ี 3 การทดลองใช:และประเมินผลรูปแบบ (Implementation and Evaluation) 
ระยะน้ีเปWนการนํารูปแบบท่ีพัฒนาแล�วไปทดลองใช�จริงในสถานศึกษา (Field Testing) เพ่ือศึกษาผลเชิงประจักษS 

1.  พ้ืนท่ีและกลุEมเปjาหมาย: ดําเนินการทดลองใช� ณ โรงเรียนบ�านสะพานพน ตลอดป̀การศึกษา 2567  
กลุEมตัวอยEางคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 1-6 จํานวน 70 คน ครูผู�สอน 15 คน และผู�ปกครอง 70 คน 

2.  การดําเนินการ: นํารูปแบบ BP-DGEC Model ไปใช�ในการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียน  
โดยมกีารขับเคลื่อนผEานกิจกรรมโครงการตEางๆ และการใช�เครื่องมือดิจิทัล เชEน ระบบเยี่ยมบ�านออนไลนSและระบบคัดกรองความเสีย่ง 

3.  เครื่องมือวิจัย 
3.1  แบบประเมินระดับการปฏิบัติงานตามรปูแบบ 
3.2  แบบบันทึกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (เปรียบเทียบผลการเรียนรายป̀, ผลสอบ NT  

ช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 3, และผลสอบ O-NET ช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 6 ระหวEางป̀การศึกษา 2566 และ 2567) 
3.3  แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคSและสมรรถนะผู�เรียน 
3.4  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู�มีสEวนเก่ียวข�อง 

4.  การวิเคราะหSข�อมูล: เปรียบเทียบข�อมูลกEอนและหลังการใช�รูปแบบ (Pre-test/Post-test Design)  
โดยใช�คEาเฉลี่ยและร�อยละ 
 

ระยะท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบ (Evaluation and Improvement) 
ระยะสุดท�ายเปWนการประเมินประสิทธิผลโดยรวมและถอดบทเรียนเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

1.  การประเมิน: ศึกษาความคิดเห็นของผู�มีสEวนได�สEวนเสียเก่ียวกับ ความเปWนประโยชนS (Utility) และ  
ความคุ�มคEา ของรูปแบบ 

2.  การปรับปรุง: นําข�อเสนอแนะจากการทดลองใช�มาปรับปรุงแก�ไขรูปแบบให�มีความสมบูรณSยิ่งข้ึน  
โดยผEานการรับรองจากผู�เช่ียวชาญอีกครั้ง เพ่ือให�ได�โมเดลต�นแบบท่ีพร�อมสําหรับการเผยแพรEและขยายผล 
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ผลการวิจัย 
 

จากการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนท้ัง 4 ระยะ สามารถสรุปผลการวิจัยท่ีสําคัญได�ดังน้ี 
1.  ผลการศึกษาข:อมูลพ้ืนฐานและสังเคราะหJองคJประกอบ (ระยะท่ี 1) 
ผลการวิเคราะหSสภาพบริบทพบวEา โรงเรียนบ�านสะพานพนมีความพร�อมด�านกระบวนการบริหารจัดการ (A) ในระดับสูง 

แตEประสบปUญหา ชEองวEางของผลสัมฤทธ์ิ (Result Gap) กลEาวคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาต ิ(O-NET) ต่ํากวEาเกณฑS 
และขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลอยEางหนัก ผลการประเมินความต�องการจําเปWน (Needs Assessment) พบวEา ผู�มีสEวนเก่ียวข�อง 
มีความต�องการให�นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในกระบวนการคัดกรองและดูแลชEวยเหลือนักเรียนในระดับมาก (คEาเฉลี่ย 4.37-4.39) 
โดยเฉพาะอยEางยิ่งการพัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศ (MIS) ท่ีแมEนยําและการพัฒนาสมรรถนะคร ู

จากการสังเคราะหSแนวคิด Best Practices พบวEาปUจจัยความสําเรจ็อยูEท่ีการบูรณาการหลักธรรมาภบิาลเข�ากับการ
บริหารทรัพยากร ซ่ึงนําไปสูEการกําหนดองคSประกอบหลักของรูปแบบ 5 ประการ (G-STAR) ได�แกE G: Goal Alignment,      
S: Student Care System, T: Technology & Transformation, A: Administration & Governance, และ                      
R: Result-Based Management 

2.  ผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบ (ระยะท่ี 2) 
รูปแบบการบริหารจัดการระบบดแูลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรียนยุคดิจิทัล 

โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ท่ีพัฒนาข้ึนมีลักษณะเปWนวงจรการบริหารคุณภาพท่ีขับเคลื่อนด�วยนวัตกรรมดิจิทัล 
องคSประกอบสําคัญคือการใช�ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรยีน 5 ข้ันตอนเชิงดิจิทัล (Digital-Enhanced 5 Steps) เปWนแกนกลาง 
โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากร (4M Digital) ภายใต�หลักธรรมาภิบาล 6 ประการเปWนฐานสนับสนุน ผลการตรวจสอบคุณภาพ 
โดยผู�เช่ียวชาญ 7 ทEาน พบวEา รูปแบบมีความเหมาะสม ความเปWนไปได� และความเปWนประโยชนSอยูEในระดับ มากท่ีสุด 
(คEาเฉลี่ย 4.58) โดยผู�เช่ียวชาญให�ความเห็นวEารปูแบบมีความสอดคล�องกับบริบทของโรงเรียนขนาดกลางและตอบโจทยS
นโยบายการศึกษายุคดจิิทัลอยEางชัดเจน 

3.  ผลการทดลองใช:รูปแบบ (ระยะท่ี 3) 
จากการนํารูปแบบไปใช�จริงในป̀การศึกษา 2567 พบผลการเปลี่ยนแปลงเชิงประจักษS ดังน้ี 

3.1  ระดับการปฏบัิติงาน ผู�มีสEวนเก่ียวข�อง (ครู นักเรียน ผู�ปกครอง) ประเมินระดับการปฏิบัติงาน 
ตามองคSประกอบของรูปแบบอยูEในระดับ มาก (คEาเฉลี่ยรวม 4.36-4.38) โดยองคSประกอบด�านหลักการของรูปแบบ และ
เครือขEายการจัดการศึกษา ได�รับคะแนนสูงสดุ แสดงถึงความสําเร็จในการสร�างการมสีEวนรEวม 

3.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1)  ผลการเรียนรายป̀ คEาเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนระดับสถานศึกษา (GPA) ของนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 1-6 เพ่ิมข้ึนจากร�อยละ 71.53 ในป̀ 2566 เปWน 76.54 ในป̀ 2567 (เพ่ิมข้ึน +4.90) 
2)  ผลทดสอบ NT ผลการทดสอบระดับชาติ (NT) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 3 มีพัฒนาการ  

แบบก�าวกระโดด โดยคEาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึง 11.97 คะแนน (จาก 54.37 เปWน 66.34) ซ่ึงสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการใช�สื่อดิจิทัล 
ในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน (Literacy & Numeracy) 

3)  ผลทดสอบ O-NET ผลการทดสอบ O-NET ช้ันประถมศึกษาป̀ท่ี 6 มีคEาเฉลี่ยลดลงเล็กน�อย  
(ลดลง 5.34 คะแนน) ซ่ึงผู�วิจัยวิเคราะหSวEาเปWนผลจากชEวงเปลี่ยนผEานของการปรับใช�วิธีการเรียนการสอนแบบใหมEท่ีต�องใช�เวลา   
ในการปรับตัวสําหรับทักษะข้ันสูง 

3.3  สมรรถนะและคุณลักษณะ ผู�เรียนมสีมรรถนะสําคัญด�านการคิดและการทํา (Active Learning  
Competencies) สูงข้ึนอยEางชัดเจน รวมถึงผลการประเมินด�านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีเพ่ิมข้ึน 6.19 คะแนน              
(จาก 85.37 เปWน 91.56) แสดงให�เห็นวEาระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนทํางานได�อยEางมีประสิทธิภาพ 

4.  ผลการประเมินความพึงพอใจและความเปhนประโยชนJ (ระยะท่ี 4) 
ผู�มีสEวนเก่ียวข�องมีความพึงพอใจตEอการดําเนินงานตามรูปแบบในระดับ มากถึงมากท่ีสุด โดยเฉพาะในมิติของ        

การมีสEวนรEวม (Participation) และ ความโปรEงใส (Transparency) ผู�ปกครองและชุมชนให�ความเห็นวEารูปแบบน้ีชEวยให�
เข�าถึงข�อมูลบุตรหลานได�งEายข้ึนผEานระบบดจิิทัล และมั่นใจในการบริหารงบประมาณของโรงเรียน สEงผลให�เกิดความรEวมมือ
ในการสนับสนุนทรัพยากรอยEางตEอเน่ือง 
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อภิปรายผลและข:อเสนอแนะ 
 

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งน้ีแสดงให�เห็นวEา รูปแบบ BP-DGEC Model เปWนนวัตกรรมทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการบริหาร 

สถานศึกษาขนาดกลางในบริบทชุมชนเกษตรกรรม โดยมีประเด็นอภิปรายท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎี ดังน้ี 
1.  พลังของธรรมาภิบาลตEอการระดมทรัพยากร: ผลการวิจัยยืนยันวEาการนําหลักความโปรEงใส และหลักการมีสEวนรEวม 

มาใช�ในองคSประกอบ A (Administration & Governance) เปWนกุญแจสําคัญท่ีทําให�โรงเรยีนสามารถระดมทรัพยากร       
จากเครือขEาย 3P (People, Private, Public) มาแก�ปUญหาการขาดแคลนสื่อเทคโนโลยีได�สําเร็จ สอดคล�องกับแนวคิดของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) ท่ีระบุวEาระบบท่ีมีประสิทธิภาพต�องตรวจสอบได�และได�รับความรEวมมือ
จากทุกฝ�าย การเป{ดเผยข�อมลูผEานระบบดิจิทัลสร�าง Trust (ความไว�วางใจ) ซ่ึงเปWนทุนทางสังคมท่ีสําคัญท่ีสุด 

2.  Digital Transformation กับการยกระดับผลสัมฤทธ์ิ: การเพ่ิมข้ึนอยEางมีนัยสําคัญของคะแนน NT และ
ผลสัมฤทธ์ิรายป̀ สะท�อนให�เห็นวEาองคSประกอบ T (Technology & Transformation) ท่ีเน�นการใช� Ed-Tech และสื่อดิจิทัล 
สามารถพัฒนาทักษะพ้ืนฐานของผู�เรยีนได�อยEางรวดเร็ว สอดคล�องกับงานวิจัยของ ณรินทรS  ชํานาญดู และ สริริัศมี  ปฐมวีราวรรณS (2567) 
ท่ีพบวEา G-STAR Model ชEวยให�การบริหารงานมุEงเน�นผลลัพธS (RBM) ได�ดียิ่งข้ึน อยEางไรก็ตาม ผล O-NET ท่ีลดลงช้ีให�เห็นวEา 
การนําเทคโนโลยมีาใช�ต�องควบคูEไปกับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหSข้ันสูง (Higher-Order Thinking) ของครูและนักเรยีน
อยEางตEอเน่ือง จึงจะสEงผลตEอการสอบระดับชาติท่ีมคีวามซับซ�อน 

3.  การป{ดชEองวEาง RBM Gap: รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาลเพ่ือสEงเสริม 
คุณภาพผู�เรยีนยุคดจิิทัล โรงเรียนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ประสบความสําเร็จในการเช่ือมโยงกระบวนการ เข�ากับ 
ผลลัพธS โดยใช�องคSประกอบ S (Student Care System) เปWนตัวกลาง การใช�ระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนเชิงรุกท่ีคัดกรอง
และแก�ปUญหาได�ตรงจุด ทําให�นักเรียนกลุEมเสีย่งได�รับการดูแลทันทEวงที สEงผลให�สุขภาพจิตและสมรรถนะการเรียนรู�ดีข้ึน
ตามลาํดับ สอดคล�องกับงานวิจัยของ สมบัติ  รอดรุงเรือง (2565) ท่ีเน�นย้ําเรื่องการพัฒนาคุณภาพผู�เรยีนตามกรอบ 3R8C 
ผEานการดูแลอยEางใกล�ชิด 
 

ข:อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช: 
1.  ด�านการบริหารจัดการ: ผู�บริหารสถานศึกษาควรนําโมเดล G-STAR ไปประยุกตSใช�โดยเริ่มจากการสร�างความเข�มแข็ง 

ในองคSประกอบ A (Governance) เพ่ือสร�างศรัทธาและความเช่ือมั่นจากชุมชน กEอนท่ีจะขยายผลไปสูEการระดมทุนเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยี (T) 

2.  ด�านการพัฒนาครู: ควรสEงเสริมให�ครูมีความเช่ียวชาญในการใช�ระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลชEวยเหลือนักเรียน (MIS) 
และการใช�สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู� เพ่ือให�การเปลีย่นผEานสูEดิจทัิลเปWนไปอยEางราบรื่นและสEงผลตEอ O-NET ในระยะยาว 

3.  ด�านเครือขEาย: ควรขยายผลการมีสEวนรEวมของเครือขEายภาคเอกชนในท�องถ่ินให�มากข้ึน เพ่ือสนับสนุนทรัพยากร
ด�านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและยั่งยนื 
 

ข:อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป 
1.  ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบคัดกรองนักเรียนอัจฉริยะ (AI-based Screening System) เพ่ือเพ่ิมความแมEนยํา

และความรวดเร็วในการวิเคราะหSข�อมูลนักเรยีนรายบุคคล 
2.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบผลการใช�รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชEวยเหลือนักเรียนอยEางมีธรรมาภิบาล 

เพ่ือสEงเสริมคุณภาพผู�เรยีนยุคดจิิทัล โรงเรยีนบ�านสะพานพน (BP-DGEC Model) ในบริบทของโรงเรียนท่ีมีความแตกตEางกัน
ด�านขนาดและวัฒนธรรมองคSกร เพ่ือตรวจสอบความยืดหยุEนของรูปแบบ (Generalizability) 

3.  ควรทําการวิจัยเชิงติดตามผลระยะยาว (Longitudinal Study) อยEางน�อย 3 ป̀การศึกษา เพ่ือยืนยนัความยั่งยืน
ของผลลัพธSด�านคุณภาพผู�เรียนและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคSกร 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลลุEวงได�ด�วยดี ด�วยความเมตตา กรณุา และการสนับสนุนอยEางดียิ่งจากบุคคลหลายทEาน ผู�วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ผุสด ี พรผล คณบดีคณะวิทยาศาสตรSและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภเูก็ต และ              
รศ.ดร.จรัส  อติวิทยาภรณS ผู�อํานวยการหลักสูตรศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยหาดใหญE          
ท่ีกรุณาให�คําปรึกษาและข�อเสนอแนะอันเปWนประโยชนSอยEางยิ่งในการปรับปรุงงานวิจัยให�มีความสมบูรณS 

ขอขอบพระคุณผู�เช่ียวชาญทุกทEาน ได�แกE นางจารี  ส�มเกิด, นางสาวเครือวัลยS  สงเล็ก, นายประมวล  เบ็ดเสร็จ, 
นายสังวร  คงภักดี และนายสุเทพ  เป̀ยกบุตร ท่ีได�เสยีสละเวลาในการตรวจสอบเครื่องมือและให�ข�อคิดเห็นท่ีมีคณุคEาในการ
พัฒนารูปแบบ ขอขอบคุณคณะครู นักเรียน และผู�ปกครองโรงเรียนบ�านสะพานพน และโรงเรียนในเครือขEายอําเภอลําทับ 
จังหวัดกระบ่ี ทุกทEานท่ีให�ความรEวมมือในการให�ข�อมูลและรEวมกิจกรรมการวิจยัอยEางดียิ่ง 

ท�ายท่ีสุด ผู�วิจยัขอมอบคุณคEาและประโยชนSของงานวิจัยน้ีเพ่ือเปWนวิทยาทานแกEการศึกษาไทย และขอกราบ
ขอบพระคุณครอบครัวสุทธิเกิด ท่ีเปWนกําลังใจสําคัญและให�การสนับสนุนผู�วิจัยเสมอมา 
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